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Resultados Gráficas 

En función de los resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario como instrumento de la Evaluación de 
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opción 
una respuesta con valoración cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualización de 
estos con su respectiva valoración por apartado. 

Tabla de criterios de valoración 

Nivel Criterios 

0 No cumple. 

1 Cumple con nivel bajo. 

2 Cumple con nivel medio. 

3 Cumple con nivel medio. 

4 Cumple con nivel alto. 

 

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoración cuantitativa y solo incluye un 

análisis sustentado en evidencia documental y haciendo explícitos los principales argumentos empleados en el 

mismo. 

 

 

NO CUMPLE ROJO NARANJA AMARILLO VERDE NO CUMPLE ROJO NARANJA AMARILLO VERDE

1 4 26

2 4 27 4

3 4 28 4

4 4 29 4

5 4 30 4

6 N/A N/A N/A N/A N/A 31 4

7 4 32 4

8 4 33 4

9 4 34 4

10 4 35 N/A N/A N/A N/A N/A

11 4 36 4

12 4 37 4

13 N/A N/A N/A N/A N/A 38 N/A N/A N/A N/A N/A

14 N/A N/A N/A N/A N/A 39 4

15 4 40 N/A N/A N/A N/A N/A

16 4 41 4

17 4 42 4

18 4 43 4

19 4 44 4 Percepción

20 N/A N/A N/A N/A N/A 45 N/A N/A N/A N/A N/A

21 4 46 4

22 N/A N/A N/A N/A N/A 47 4

23 N/A N/A N/A N/A N/A 48 4

24 3 49 N/A N/A N/A N/A N/A

25 N/A N/A N/A N/A N/A 50 N/A N/A N/A N/A N/A

51 N/A N/A N/A N/A N/A

SEMÁFORO SEMÁFORONo. 

PREGUNTA

No. 

PREGUNTA

Medición

Operación

Cobertura

Planeación

Diseño
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Valoración 

 

 

Valoración por Módulo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
VALOR 

OBTENIDO

VALOR 

ESPERADO

Diseño 1-13 13 4.0 4.0

Planeación y Orientación a Resultados 14-22 9 4.0 4.0

Cobertura y Focalización 23-25 3 3.0 4.0

Operación 26-42 17 4.0 4.0

Percepción de la Población Atendida 43 1 4.0 4.0

Medición de Resultados 44-51 8 4.0 4.0

TOTAL 51 51 3.8 4
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La evaluación de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario (Pp) 89. Vivienda y Suelo Urbano del 
Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN) en Tijuana se presentan unas series de conclusiones 
importantes en los seis temas evaluados.   

La pertinencia del programa PROMUN es altamente pertinente para atender el problema identificado, que es el 
déficit de vivienda digna para familias de escasos recursos en Tijuana, así como la regularización de la tenencia 
de la tierra y la mejora del entorno urbano. Su enfoque integral responde adecuadamente a las necesidades de 
población vulnerable en la región. 

En el tema de diseño y Planeación Estratégica el programa cuenta con un diseño estructurado, con metas claras 
y alineación con planes sectoriales y nacionales. Su planeación anual a través del Programa Operativo Anual 
(POA) está orientada a resultados, aunque se recomienda fortalecer la sistematización de procedimientos 
operativos y elaborar una estrategia de largo plazo documentada para mantener coherencia estratégica. 

Con respecto a la cobertura, focalización y población atendida el PROMUN focaliza sus acciones en la población 
objetivo de familias en situación de rezago habitacional en delegaciones con mayor necesidad (34% de la 
población). Sin embargo, persiste un déficit crucial estimado en 124,493 viviendas y se identifican brechas en 
atención que demandan ampliar recursos y mejorar mecanismos para la inclusión. 

En gestión y operación: El programa ha demostrado un desempeño sólido, con cumplimiento alto en indicadores 
clave relacionados con la reducción del rezago habitacional y la entrega de vivienda, documentos de certeza 
jurídica y mejora de infraestructura urbana. No obstante, limita la dependencia de financiamiento externo, la 
falta de capacitación del personal y la necesidad de actualizar y transparentar continuamente la información 
pública. La percepción ciudadana: La implementación de cuestionarios de satisfacción ciudadana ha permitido 
medir la percepción de los beneficiarios y orientar mejoras en la atención y procedimientos. Se sugiere ampliar 
esta metodología mediante técnicas mixtas para profundizar el análisis en equidad, accesibilidad y trato digno, 
consolidando la legitimidad social del programa. 

En cuanto a Fortalezas y Oportunidades: Entre sus fortalezas destacan el enfoque integral, la colaboración 
interinstitucional, y la incorporación de tecnologías emergentes para una gestión más transparente y eficiente. 
Oportunidades como el fortalecimiento de alianzas y acceso ampliado a créditos hipotecarios pueden potenciar 
su impacto. Para las Debilidades y Amenazas se identifican debilidades importantes como la limitada 
disponibilidad de recursos financieros, déficit habitacional significativo, dependencia de financiamiento externo 
y capacitación insuficiente. Amenazas incluyen la concentración poblacional en zonas críticas y la complejidad 
para garantizar la sostenibilidad financiera y operativa del programa.  

En conjunto, PROMUN mantiene una alta pertinencia para atender el problema público a través de un diseño 
estratégico y gestión orientada a resultados que impacta positivamente a la población beneficiaria. Sin embargo, 
para fortalecer sus resultados y sostenibilidad, se requiere implementar recomendaciones derivadas del análisis 
FODA, especialmente en mejora de procedimientos, capacitación, actualización continua de la información, y 
ampliación de recursos y cobertura. La retroalimentación generada por esta evaluación contribuye 
significativamente a la mejora continua del programa y su alineación con las demandas sociales y urbanas del 
municipio. 

 

 

 

 

 
































